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QUY PINH XU LY DU LIEU CA NHAN
Gigi thiéu

Néu Quy Vi dang doc Quy Pinh Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan nay (“Quy Pinh Xir Ly Dir Liéu Ca
Nhan”) thi cé thé 1a do Quy Vi da truy cap trang thong tin dién ta, (ng dung di dong, trang mang xa
hoi, bat ky dich vu truc tuyén nao hoic tuong tac véi ching tdi qua cac nén tang truyén thong, lién
lac, thu dién tir hoic thong qua cac hoat dong truc tuyén khéc (sau day duoc goi chung la “Websites™)
dugc diéu hanh bai Cong Ty Cé Phan Mondelez Kinh Pé Viét Nam va/hoic Cong Ty TNHH Mat
Thanh Vién Kinh P6 Mién Bic (“MDLZ” hoic “Ching Téi”) hoac, bai vi Quy Vi c6 thé da lién
hé tryc tiép véi Chang T6i hoic cung cip thdng tin cho Ching T6i qua dién thoai hoic bang vin ban
hoic twong tac truc tiép.

Quy Dinh Xt Ly Dit Liéu C& Nhan nay quy dinh nhitng nguyén tic Ching Tdi thu thap, luu trit va xu
ly dix liéu ca nhan cua Quy Vi ("'Dir Liéu Ca Nhan™) khi Quy Vi truy cap cac Websites hoac lién hé,
cung cap théng tin cho Chang T6i. Theo d6, dit liéu c& nhan 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét,
chit s, hinh anh, &m thanh hoic dang tuong tu trén méi truong dién tir gan lién véi mot con ngudi cu
thé hoic giup xac dinh mdt con ngudi cu thé. Dit liéu c& nhan bao gdm dit liéu ca nhin co ban va dit
liéu cd nhan nhay cam theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Xi Iy Dir Liéu Ca Nhan
MUC PICH XU LY
Chung t6i xir Iy Dir Liéu Ca Nhan cho cac muc dich sau:
e Cung cip va cai tién san pham, dich vu:
Cung cap va duy tri cho Quy Vi viéc st dung Websites caa Ching T6i.

Tra 16i cac cau héi, nhan xét hoac khiéu nai cua Quy Vi vé cac san pham, dich vu caa Chang Toi
va dé lién lac véi Quy Vi vé cac cau hoi, nhan xét hoac khiéu nai caa Quy Vi.

Phat trién va cai tién cac san pham, tinh ning, noi dung hoac dich vu moi.

Dé giai quyét cac van dé va cai tién viéc str dung va van hanh cac Webiste, dich vu hoic hoat
dong cua Chung Tai.

e Thuc hién cac théa thuan: bao gom nhung khong gisi han dé thuc hién cac giao dich mua ban
céc san pham hoic dich vy giita Ching Ti va Quy Vi hodc dé trién khai cac cudc thi, hoac céc
chwong trinh khuyén mai ma Quy Vi co thé da tham gia, dé tién hanh chuong trinh khuyén mai va
lién hé voi Quy Vi néu ban tro thanh nguoi chién thing, dé dwoc cd thé tra loi bat ky yéu cau
thong tin nao duoc thuc hién bang tinh ning Lién hé véi Chung Toi.
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e Tiép thi, quang céo va truyén théng va cac muc dich thwong mai khac:

Trén co s6 tuan tha phap luat hién hanh, lién hé voi Quy Vi dé cung cip thdng tin, ban tin va tai
liéu tiép thi va quang céo, bao gdm khuyén mai, vu dai va théng tin khac ma ching téi cho riang
Quy Vj c6 thé quan tam; va cac muc dich thuong mai khac.

Trén co so tuan tha phap luat hién hanh, cung cp cho Quy Vi céc thdng tin duoc tiy chinh, phi
hop vé&i nhu cau cua Quy Vi qua Websites, cac nén tang truc tuyén khéc hoic cac phuong tién
truyén thong, lién lac khéc trén cac thiét bi ma Quy Vi st dung dé truy cap (méy tinh, may tinh
bang, dién thoai, thiét bi di dong,....)

e Phan tich va nghién cau:

Nghién ctru va phan tich, ching han nhu dé hiéu xu huéng tiéu ding ciing nhu cho cac muc dich
thdng ké khéc, ching han nhu san phdm nao phé bién, duoc ua chudng.

Tao hd so vé ngudi tidu ding phan anh cac dic trung nhu s& thich, dic diém, xu hudng tam Iy,
khuynh huéng, hanh vi, thai d6, kha ning va ning khiéu cua nguoi tidu dung.

Str dung dir liéu & dang tdng hop dé xac dinh quang cdo c6 lién quan va dé danh gia sy thanh
cong cua céc chién dich quang co cua Ching T6i.

Tiét 16 di lidu tdng hop véi cac chu thé khac dé hd tro Ching Tai thuc hién cac muc dich néu tai
day hoac cho muc dich str dung cua riéng ho.

e Bao vé quyén, an ninh va lgi ich cha MDLZ:
Bao vé tinh bao mat va toan ven caa Webiste va hoat dong kinh doanh cua Chung Téi cling nhu
su an toan, quyén, tai san hoic cong tac bao mat cua Ching Tai, hoic bat ky to chirc nao khéc
hoic cua cong dong.

Phat hién, ngan chan hoic giai quyét cac van dé gian lan, bao mat hoic su ¢d ky thuat.

Ngin chan hoac cham dit hoat dong ma Ching Tdi danh gia 1a va/hoic c6 nguy co trd thanh hoat
dong bat hop phap, phi dao dtrc hoac ¢6 thé dan dén cac hanh vi t6 tung.

Dung lam bang chang trong tranh tung.
Pé thuc thi Quy Pinh Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan nay hoic Diéu khoan str dung Websites.
LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP VA XU LY

Loai théng tin va Dir Liéu Ca Nhan ma Chang Téi thu thap khi Quy Vi truy cap Websites cta chung
t6i hodc c6 hoat dong lién hé, tuong tac véi Chling Téi bao gom:
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Tén, thong tin lién hé, hinh anh va cac yéu té nhan dang khac: Chang Tai c6 thé thu thap cac yéu
t6 nhan dang caa Quy Vi nhu ho tén, biét danh, ngay thang nam sinh, gidi tinh, dia chi thuong tra, dia
chi tam trd, qudc tich, hinh anh c& nhan, sé dién thoai, s6 chitng minh nhan dan, sb dinh danh ca nhan,
s6 ho chiéu, ma s6 thué ca nhan, thong tin tai khoan sé caa c& nhan. ..

Thong tin quan Iy va hé trg khach hang: Chung T6i thu thap thong tin khi Quy Vi lién hé voi
Ching T6i dé hoi vé cac san pham va dich vu cia Ching T6i, chiang han nhu tén, dia chi email, dia
chi gui thu hodc sb dién thoai, thong tin tai khoan ding nhap - bao gém moi thong tin bit budc dé
Quy Vi thiét 1ap mot tai khoan nguoi dung, ching han nhu tén ngudi ding, mat khau, cau héi va cau
tra 1oi bao mat; ciing nhu nhan xét hoic yéu cau cia Quy Vi. Néu Quy Vi goi dén duong day néng
dich vu khach hang cua Ching T6i, Ching Tai c6 thé giir ban ghi &m hoic dién tir hodc ban ghi cude
goi cua Quy Vi véi chuyén vién hd tro khach hang cia Chdng T6i vi muc dich dam bao chit lugng.
Ngoai ra, tly vao tirng vu viéc Chang Tdi ciing c6 thé s& thu thap thong tin duoc xem la dir lidu c&
nhan nhay cam caa Quy Vi nhu tinh trang sirc khoe, dic diém sinh hoc (vi du tinh trang di tng), chi
tiét tai khoan thanh toan, s6 thé tin dung va thé ghi no, ngay hét han,... c6 lién quan dén noi dung Quy
Vi lién hé véi Chang Téi.

Lich sir v& xu hwéng mua hang: Ching Téi thu thap thong tin thwong mai bao gdm théng tin luwu trix
vé san pham hoic dich vu da mua, sir dung hoic duoc can nhic hodc cac lich sir hoic xu huéng mua
hang hoac tiéu dung khac, dia chi giao hang va thanh toan.

Ban tin va ding ky thw dién tir (email): tai mot sé Websites caa Chang Téi, Quy Vi cé thé dang ky
nhan ban tin caa Ching T6i bang dia chi email, s6 dién thoai cia Quy Vi va theo d6, théng tin email,
sb dién thoai cua Quy Vi s& duoc ching tdi thu thap va x Iy.

Néi dung: Khi Quy Vi giri nhan xét, binh luan, danh gia, xép hang va cac noi dung khac (goi chung la
“Néi Dung”), Chling T6i s& lru trir mot ban sao caa cac Noi Dung nay. Ching toi c6 thé thu thap mot
sb siéu dir liéu lién quan dén Noi Dung (vi du: dia diém, diu ngay/gio, loai thiét bi). Déi véi mot sé
loai bai dang nhat dinh, bao gom ca danh gia, Ching T6i c6 thé yéu cau Quy Vi cung cap dia chi
email trugc khi Quy Vi c6 thé dang danh gid.

Khao sat va dién biéu miu: Ching T6i thu thap théng tin tir Quy Vi khi Quy Vi dién vao biéu mau
truc tuyén trén Websites caa Chling Téi hodc tham gia vao cac cudc khao sat caa ching toi dudi bat
ky hinh thirc nao, bao gdm nhung khong giGi han hinh thic truc tuyén, tra loi tryuc tiép, dién vin ban
gidy...

Théng tin khac cia Quy Vi ma Ching Tai thu thap: Chang Téi ciing co thé thu thap théng tin ca
nhan cua Quy Vi théng qua cac trang mang truyén thdng xa hoi cua ching toi (vi du khi néu Quy Vi
dang nhan xét, binh luan vé mét trong cac san pham cua Ching Tai).

Théng tin Chang Tai thu thap tir cac té chirc khac: Chdng Toi ciing thu thap théng tin tir cac
ngudn khac nhu nha cung cap dich vu phan tich dir liéu va nha cung cap quang céo. Chlng Tai c6 thé
két hop thong tin Chling T6i nhan dugc tir va vé Quy Vi qua truc tuyén va truc tiép, bao gom théng
tin ca nhan duoc thu thap thong qua Webistes cua Chlng T6i, dé gitp Chang Téi diéu chinh va lya
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chon céc thdng tin pht hop giri dén Quy Vi va dé cai tién Websites, san phim va dich vu cua Ching
TOi.

Théng tin Chang Téi thu thap tw déng: Chung Toi va cac bén thir ba ma Ching Toi hop tac c6 thé
str dung cookie, web beacon, thé pixel, tép nhat ky hoic cac cong nghé khac dé thu thap cac thong tin
nhat dinh vé khéch truy cap va nguoi ding Websites dé cung cap cac quang cao truc tuyén ma Ching
Toi cho riang s& pht hop véi nhu cau cua Quy Vi. Chung t6i ciing sir dung dir liéu d6 dé theo ddi cac
tuong tac ciia Quy Vi vai email, tin nhan va quang céo truc tuyén cia Chiang Téi. Vi du, ching tdi tu
dong thu thap mét sb thong tin nhat dinh tir Quy Vi, chiang han nhu loai trinh duyét web va hé diéu
hanh Quy Vi str dung, tén nha cung cip dich vu Internet, dia chi giao thirc Internet (“IP”), phién ban
phan mém, thong tin dinh vi dia ly va tén mién ma tir d6 Quy Vi da truy cap Websites cia Ching Toi.
Ngoai ra, Ching Tdi cé thé thu thap thdng tin vé hoat dong truy cip caa Quy Vi, chiang han nhu ngay
va gio Quy Vi truy cap Websites caa Ching Tdi, cac khu vuc hodc cac phan trén Websites caa Ching
Toi ma Quy Vi truy cap, luong thoi gian Quy Vi danh dé xem hoic sir dung Websites caa Chang Tdi,
s6 1an Quy Vi quay lai Websites caa Ching T6i, ludng nhap chuét khac hodc di liéu sir dung
Websites, email hozc quang cdo ma Quy Vi mo, chuyén tiép hodc truy cap thdng qua Websites cua
Ching Tai. Viéc thu thap théng tin nay va lién két thong tin d6 vai théng tin ca nhan khac ma Ching
Toi da thu thap vé Quy Vi, gitip chiing t6i diéu chinh Webistes cia minh mot cach tét nhat va nang
cao trai nghiém truc tuyén cua Quy Vi bang cach luu cac tuy chon caa Quy Vi khi Quy Vi truy cap
Websites cia Ching Téi va dé gidp Chang T6i x4c dinh cac tinh ning, quang cdo va wu dii cua
Websites c6 thé duoc Quy Vi quan tam.

TIET LO DU LIEU CA NHAN
Chiing tdi c6 thé tiét 16 Dit Liéu Ca Nhan caa Quy Vi trong cac truong hop sau day:
Ngwoi dung khac

Trén mot s6 Websites nhat dinh, Quy Vi ¢6 thé dang noi dung, chang han nhu danh gia hoic xép hang
san pham. Bat ky noi dung nao nhu vay déu cé thé xem duoc boi nhitng khach truy cap khac vao
Websites caa Chdng Toi. Vi duy, cac bai danh gia ma Quy Vi tiét 16 trén Websites cua Ching Tai,
trong blog, trén bang tin hoac trén cac khu vuc cbng cong khac trén Websites ctia ching téi duoc
cong khai. Vui 1ong than trong khi tiét 16 dit liéu ca nhan trong cac khu vuc c6 thé xem cong khai nay.

Céc don vi lién két va Nha cung cap dich vu

Chiing T6i c6 thé tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cua Quy Vi cho cac cong ty me, cong ty con, cong ty lién
két cua Chlng T6i. Chling Tdi ciing c6 thé s& thué muén cac nha cung cap, dai ly, nha cung cap dich
vu va cac don vi lién két cua bén thir ba cung cap dich vu cho Chiang Téi, nhu hd tro cho cac hoat
dong noi bo caa Websites (bao gom nha cung cap dich vu truyén thdng xa hoi, bo xu ly thanh toén,
don vi thuc hién cac chuong trinh nhdn hang, quang c4o, tiép thi va cic co quan quang cao, ngudi
cung cap phan tich dir liéu, ¢ van chuyén nghiép (vi du: ké toan, nhan vién ngan hang, ¢ van kinh
doanh, nguoi thu ng, luat su) va cac bén thir ba Chang Tai sir dung dé guri don dat hang caa Quy Vi
dén dia chi ciia Quy Vi, chang han nhur nha cung cap chuyén phat nhanh buu chinh) hodc dé xu ly k¥
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thuat (vi du: dich vu hosting hoac luu trir dir liéu) hodc cho cac dich vu quan ly quan hé khach hang,
cling nhu cac dich vy hd trg quang cao hodc san pham ngoai tuyén c6 lién quan, (vi du: cac cudc thi,
rdt tham tring thuéng va ban té chirc cudc thi, don vi cung cap dich vu xac dinh ngudi thing giai, cac
co quan quan ly su kién, nha cung cap giai thuong hoac bdi thudng) va céac dich vu lién quan khac.

Khi cung cap dich vu, ho cé thé thay mat ching tdi truy cap, nhan, luu trit hoac xu ly Dir Liéu Cé
Nhan caa Quy Vi. Hop dong cua Ching T6i véi cac nha cung cap dich vu nay khdng cho phép st
dung thdng tin cia Quy Vi cho muc dich riéng cua ho, bao gdm ca muc dich tiép thi cua ho. Theo cac
yéu cau phap Iy hién hanh, chiing toi thuc hién cac budc hop Iy vé mit thwong mai dé yéu cau céc bén
thir ba bao vé day du Dir Liéu C4 Nhan caa Quy Vi va chi xtr 1y theo huéng dan cia Chang Toi.

Poi tac tiép thi

Ching T6i c6 thé tién hanh t6 chirc cac chwong trinh khuyén mai chung vai cac cong ty khac. Ching
Toi c6 thé tiét 16 véi cac ddi tac cua minh (va nha cung cip dich vu caa ho) mot sb thong tin ca nhan
dé tién hanh chuong trinh khuyén mai. Ching t6i s& khong tiét 16 thong tin nay cho cac ddi tac cua
minh vi bat ky muc dich nao khac ngodi muc dich néu tai diéu nay trir khi Quy Vi dong y vai viéc tiét
16 do.

Tuan thi phap lut va bao vé quyén va lei ich

Ngoai ra, Ching Tdi c6 thé tiét 16 théng tin khi Chang Tai cho ring can thiét dé diéu tra hoic ngin
chin céc hanh vi pham t6i dién ra trén thyc té hodc cé kha niang xay ra hoic cac thiét hai déi véi chinh
Chung Téi hoac nguoi khac, néu luat phap yéu cau hoic dé dap ung yéu cau tir cac co quan thuc thi
phap luat hoic cac quan chuc chinh phu khac, bao gém nhu mét phan cua thu tuc tu phap; dé dap lai
trat doi hau toa, trat, 1énh cua tda an hoac quy trinh phap ly khac; hoic nhu mot phan cua cude diéu
tra hoic yéu cau, du la chinh thirc hay khéng chinh thirc. Chiing Téi ciing c6 thé tiét 16 thong tin cua
Quy Vi dé bao vé su an toan, quyén loi ich hop phap, tai san hodc cong tac bao mat caa Ching Toi,
bat ky bén thir ba nao hoic cua cong dong; dé phat hién, ngan chan hoic giai quyét cac van dé gian
lan, bao mat hoac su cb ky thuat; dé ngan chan hodc cham dut nhiing hoat dong ma theo quyét dinh
riéng ctia Chang T6i, c6 thé coi la hodc co nguy co tré thanh hoat dong bat hop phap, phi dao duc
hoic c6 thé xay ra kién tung phap ly; duing lam bang chirng trong tranh tung; va dé thuc thi Quy Binh
Xir Ly Dir Liéu Ca Nhéan nay.

Chuyén nhweng kinh doanh

Trong qua trinh kinh doanh binh thuong caa Ching T6i, Chlng T6i ¢6 thé ban hodc mua tai san hoic
vén chu so hitu. Néu mot t6 chirc khac mua lai Chlng Toi hoic bat ky tai san nao cia Ching Tai,
thong tin Ching T6i da thu thap vé Quy Vi c6 thé dugc tiét 16 cho td chirc do, ké ca trong qué trinh
dam phan lién quan dén céc giao dich do.

Théng tin tong hep va khéng xc dinh

Chung T6i c6 thé tiét 16 théng tin tdng hop, an danh hoac khdng xac dinh vé& ngudi ding cho muc

dich tiép thi, quang c4o, nghién ciru, tuan thi hodc cac muc dich khac.
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TRUYEN DU LIEU CA NHAN TREN PHAM VI QUOC TE

Ching T6i thuong xir ly Dit Liéu Ca Nhan caa Quy Vi ¢ 1anh thd nudc sé tai cua Quy Vi nhung nd
ciing c6 thé dugc luu trir trong cac hé théng trén toan thé gisi va cé thé duoc xir ly bai cac nha cung
cap dich vy bén thir ba thay mit Chang T6i. Cac hé théng va nha cung cap nay co thé dugc dit tai cac
lanh thé khong cung cip muac do bao vé dit liéu c& nhan twong tu véi 1anh thd nudc so tai caa Quy Vi.
Trong trudng hop d6, MDLZ s& sir dung cac nd luc hop ly dé cung cap cac bién phap bao vé diy du
cho Dit Liéu Ca Nhan cua Quy Vj twong duong hop ly véi quéc gia sé tai.

THOI GIAN LUU TRU VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Ching Tai s& xir ly Dit Liéu C4 Nhan tir thoi diém Dit Liéu C4 Nhan dwoc Chang Téi thu thap hoic
tir thoi diém Quy Vi cung cip cho Chiing Tdi va s& chi tiép tuc luu trix va xir Iy Dit Liéu C& Nhan cua
Quy Vi trong thoi gian can thiét dé dap ng muc dich ma Quy Vi cung cip hoiac Chang Téi thu thap
Dir Liéu Ca Nhan d6 (vi du: thoi gian can thiét dé ching t6i tra loi cac truy van hozc giai quyét van
de).

Do d6, Chaing Téi c6 thé giir lai Dir Liéu Ca Nhan caa Quy Vi trong mét khoang thai gian hop ly sau
lan twong tac cudi cung cua Quy Vi v6i Ching T6i. Khi Dit Liéu C4 Nhan ma Ching T6i thu thap
khong con can thiét, Ching Tdi s& huy hoic x6a dir liéu d6 mot cach an toan. Chang Toi c6 thé, thay
vi huy hoic xéa Dir Liéu C4 Nhan caa Quy Vi, 1am cho né 4n danh dé né khong thé duoc lién két
hodc truy vét lai. Trong mét sé trudng hop nhit dinh, Chiing Téi c6 thé co nghia vu phép ly hoic quy
dinh yéu cau Chang T6i giit lai cac thdng tin lru trir trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

BIEN PHAP BAO MAT

Bao vé Dir Liéu Ca Nhan cia Quy Vi rat quan trong dbi vai Chlng T6i. Chdng T6i duy tri cac bién
phap bao vé hanh chinh, ky thuat va vat 1y duoc thiét ké dé gidp bao vé chéng lai viéc st dung trai
phép, tiét 16, thay doi hoac pha hay Dir Liéu Ca Nhan ma Ching Tai thu thap. Ching Tai ciing tién
hanh cic budc dé han ché viéc truy cap vao Dit Liéu Ca Nhan caa Quy Vi ddi véi nhitng nguoi can
truy cap thong tin theo cac muc dich da duoc liét ké. Ngoai ra, Chung T6i ciing nd luc dé bao dam
bén thir ba khi xur ly Dr Liéu Ca Nhéan cua Quy Vi phai dam bao tinh bao mat va tinh toan bo cua di
liéu ctia quy vi mot cach an toan nhat. Tuy nhién, khong c6 bién phap bao mat dir lidu nao c6 thé dam
bao 100% chdng lai sy Xam pham.

QUYEN HAN VA NGHIA VU CUA QUY VI POI VOI DU LIEU CA NHAN CUA
MINH
Quy Vi sé c6 nhirng quyén sau:

—  Quyén duoc biét vé hoat dong xur ly Dir Liéu Ca Nhan ctia minh, trir trwong hop luat co quy dinh
khac.

—  Quyén duoc dong y hoidc khong ddng ¥ cho phép xtr Dit Liéu Ca Nhan caa minh, trir trudng hop
luat co quy dinh khac.
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—  Quyén duoc truy cap dé xem, chinh stra hoic yéu cau chinh stra Dit Liéu Ca Nhan caa minh, trur
truong hop luat co quy dinh khac.

—  Quyeén rit lai sy ddng y caa minh, trir truong hop ludt co quy dinh khéc.
—  Quyén xda hoac yéu cau xd6a Dir Liéu Ca Nhan caa minh, trir truong hop luat cé quy dinh khac.
—  Quyén yéu cau han ché xir Iy Dir Liéu Ca Nhan caa minh, trir truong hop luat co quy dinh khéc.

—  Quyén yéu cau Ching Téi cung cip cho Quy Vi Dit Liéu Ca Nhan caa minh, trir truong hop luat
6 quy dinh khac.

—  Quyen phan d6i Chiing T6i xir Iy Dir Liéu Ca Nhan ciia Quy Vi nhdm ngin chan hogc han ché tiét
16 Dir Liéu Ca Nhan hoac sir dung cho muc dich quang co, tiép thi, trir trurong hop luat co quy
dinh khac.

—  Quyén khiéu nai, t céo, khai kién theo quy dinh caa phap luat.

—  Quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé
bao vé Dir Liéu Ca Nhan ctia minh, trir truong hop cac bén cé thoa thuan khac hoac luat co quy
dinh khac.

—  Quyén tu bao vé theo quy dinh cua phap luat.

Quy Vi sé co nhirng nghia vu sau:

—  Tubao vé Dir Liéu C& Nhan caa minh; yéu ciu céc té chirc, ca nhan khéc c6 lién quan bao vé Dit
Liéu Ca Nhan caa minh.

— Téntrong, bao vé Dir Liéu C& Nhan cia ngudi Khac.
—  Cung cap day du, chinh xac Dir Liéu Ca Nhan khi déng ¥ cho phép xtr ly Dir Liéu Ca Nhan.

—  Thuyc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.

Trong trudng hop Quy Vi khdng hai long vé cach chdng toi xur ly Dir Liéu Ca Nhan caa Quy Vi, Quy
Vi c6 thé gui phan hdi bang cach tiép can ching téi thong qua thng tin chi tiét trong phan Lién hé
vGi Chung Toi.

Néu Quy Vi c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén qué trinh xir ly Dit Liéu C4 Nhan cia Quy Vi hay
Quy dinh Xtr Ly Dit Liéu Ca Nhan nay hoic néu Quy Vi mudn thuc hanh bat ky quyén han nao da
duoc dé cap ¢ trén, vui long lién hé véi Chang T6i théng qua thdng tin chi tiét trong phan Lién hé voi
Chung T6i. Quy Vi c6 thé thu héi thoa thuan vé viéc nhan thu thong bao hay tiép thi truyén thong bat
ky lic nao, hoan toan mién phi bang cach lam theo cac hudng dan trong bat ky tiép thi truyén théng
nao.

TRUYEN THONG MANG XA HQI, CAC WEBSITE, HAY DICH VU TRUC TUYEN

Khi Quy Vi tham gia vao bat ky nén tang MDLZ nao cua Ching Toi hozc bat ctr noi nao MDLZ hién
dién trong céac dién dan truyén théng mang x& hoi nhu Facebook, Twitter, Yammer, Pinterest,
Instagram, LinkedIn, Youtube..., Quy Vi s& thay quen thuoc va dé hiéu dugc cic cong cu ma cac
trang nay cung cap dé Quy Vi c6 thé lya chon cach chia sé Dir Liéu Ca Nhan trong ho so truyén thong
mang x& hoi cua Quy Vi.
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Do céc dién dan cua bén thir ba nay s& duoc &p dung cac chinh sach bao mat hoic théng bao quyén
riéng tu cua bén thtr ba, vi thé Ching Toi khuyén khich Quy Vi nén doc céc chinh sach bao mat,
thong bao vé quyén riéng tu duoc ap dung, cac diéu khoan sir dung va thong tin lién quan dén viéc sir
dung Dit Liéu C4 Nhan caa Quy Vi trong méi trudng truyén thong mang xa hoi.

Cac trang cia Chlng Tdi c6 dudng dan t6i cAc webstite cua bén thir ba; néu Quy Vi vao cac duong
dan nay thi Quy Vi sé& bi thoat ra khoi website va cac ung dung di dong cua Ching T6i. Mic di cac
website ctiia bén thir ba nay duoc hra chon can than, MDLZ khéng chiu trach nhiém vé d6 tin ciy
trong viéc cac té chuc ny sir dung Dir Liéu C& Nhan cua Quy Vi. Bé biét thém thong tin chi tiét, vui
long tham khao phan chinh sach bao mat hozc théng béo vé quyén riéng tu dit liéu cua cac bén thi ba
va thdng bao quyén bao mat cua cac website ma Quy Vi dang truy cap (néu c6).

Trir khi dwoc quy dinh khac di, Quy Pinh Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan nay s& khong ap dung déi véi cac
dién dan truyén théng mang xa hoi va website/irng dung cia bén thir ba khong thudc quyén sé hitu
cua MDLZ khi ho quan tri va xir ly Dir Liéu Ca Nhan caa Quy Vi.

MGt vai nha cung cap dich vu truc tuyén caa Ching T6i s& hd trg phuong phap giai tich truc tuyén,
quang c4o dich, video nhiing va céc noi dung khac, tuong tac va khao sét truyén thong mang xa hoi,
va nhitng nha cung cip nay c6 thé s& dung nhitng cookies, tap tin chi bdo va cac cong nghé luu trix
khac dé thu thap va nhan thdng tin tir trang caa Ching Tdi va bat ky dau trén mang Internet. Vi du:
VGi viéc quang céo dich, Ching T6i c6 thé diéu chinh viéc truyén tai va ndi dung cac quang céo cua
Ching Tai va tu liéu khac trén trang cua Ching T6i hoic bén tht ba ciing nhu cac dich vu truc tuyén
dwa trén nhirng 1an truy cap trudc cua Quy Vi dén trang cua Chang Toi.

Viéc theo ddi dugc md ta & trén c6 thé cho phép cac nha cung cap dich vu truc tuyén thu thap thdng
tin vé twong tac cua Quy Vi téi trang (bao gom dia chi IP) va nhirng thdng tin c6 thé két hop voi
thong tin ho da thu thap tai cac thoi diém khéc théng qua cac ngudn khac (vi du: Google cé thé két néi
hoat dong cua quy vi trén cac thiét bi da phuong tién néu nhur Quy Vi c6 tai khoan Google), hoic voi
thong tin ma Chang Toi cung cap cho ho nhu 1a dia chi email. Viéc sir dung cac cong nghé nay cho
phép ho tro gidp Chang Toi xac dinh cdc nhém khach hang dich dya trén viéc st dung trang va cac
dac tinh cua d6i twong (nhu 13 tudi, gisi tinh), truyén tai noi dung quang céo theo yéu cau cua khach
hang, do Iuong tinh hiéu qua cia quang cao (Vi du: bang cach bao cao dong thai cia moi nguoi sau
khi xem mét quang céo bét ky), wéc lwong viéc sir dung trang ciia Ching T6i va cac trang khéc, cung
cap cac dich vu khéc lién quan dén hoat déng cua website va sir dung internet.

Cac bén thir ba nay c6 thé s& chuyén thong tin ma ho thu thap dwoc cho Ching T6i theo yéu cau cua
luat phap, hoic & nhitng phan ma chung t6i duoc uy quyén xu ly théng tin.

XU LY DU LIEU CA NHAN CUA TRE EM
Ching T6i khong chi y thu thap bat ky dit liéu ca nhan nao cua tré em dudgi 13 tuoi. Néu Chang Toi

phat hién ra rang tré em dudi 13 tudi da cung cap dir liéu ca nhan cho Ching T6i, Chang Tai s& ¢6
gang x0a dir liéu ca nhan d6 khoi hé théng caa Ching Tai.
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Chung t6i ciing rat coi trong viéc bao vé Dir Liéu Ca Nhan caa tré em. Viéc xu ly Dt Liéu Ca Nhan
cua tré em phai ¢ sy ddng y cua tré em va co su dong y caa cha, me hoic nguoi giam ho theo quy
dinh, trir trudng hop phép luat cé quy dinh khéc. Sau khi thu thap, néu Chang Tdi x4c dinh ring nguoi
dung I tré em va chua cung cip su dong thuan cia cha me/ngudi gidm ho trudc khi cung cp bat ky
Dir Liéu C& Nhan nao, Chang Téi s& khong sir dung hodc luu trit Dir Liéu Ca Nhan cua ngudoi d6 ma
khong c6 sy dong thuan cua cha me/ngudi giam ho, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu Quy Vi c6 thic mic hoic yéu ciu lién quan dén Quy Dinh Xt Ly Dir Liéu C4 Nhan nay hoic néu
Quy Vi mudn thuc hién cac quyén lién quan dén Dir Liéu C4 Nhan cua minh, vui long lién hé.

Puong day néng Email-ID
Viét Nam
19001889 customercare.mkd@mdlz.com
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	QUY ĐỊNH  XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
	Giới thiệu
	Nếu Quý Vị đang đọc Quy Định Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này (“Quy Định Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân”) thì có thể là do Quý Vị đã truy cập trang thông tin điện tử, ứng dụng di động, trang mạng xã hội, bất kỳ dịch vụ trực tuyến nào hoặc tương tác với chúng tôi qua ...
	Quy Định Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này quy định những nguyên tắc Chúng Tôi thu thập, lưu trữ và xử lý dữ liệu cá nhân của Quý Vị ("Dữ Liệu Cá Nhân") khi Quý Vị truy cập các Websites hoặc liên hệ, cung cấp thông tin cho Chúng Tôi. Theo đó, dữ liệu cá nhân ...

	Xử lý Dữ Liệu Cá Nhân
	Chúng tôi xử lý Dữ Liệu Cá Nhân cho các mục đích sau:
	 Cung cấp và cải tiến sản phẩm, dịch vụ:
	Cung cấp và duy trì cho Quý Vị việc sử dụng Websites của Chúng Tôi.
	Trả lời các câu hỏi, nhận xét hoặc khiếu nại của Quý Vị về các sản phẩm, dịch vụ của Chúng Tôi và để liên lạc với Quý Vị về các câu hỏi, nhận xét hoặc khiếu nại của Quý Vị.
	Phát triển và cải tiến các sản phẩm, tính năng, nội dung hoặc dịch vụ mới.
	Để giải quyết các vấn đề và cải tiến việc sử dụng và vận hành các Webiste, dịch vụ hoặc hoạt động của Chúng Tôi.
	 Thực hiện các thỏa thuận: bao gồm nhưng không giới hạn để thực hiện các giao dịch mua bán các sản phẩm hoặc dịch vụ giữa Chúng Tôi và Quý Vị hoặc để triển khai các cuộc thi, hoặc các chương trình khuyến mãi mà Quý Vị có thể đã tham gia, để tiến hành...
	 Tiếp thị, quảng cáo và truyền thông và các mục đích thương mại khác:
	Trên cơ sở tuân thủ pháp luật hiện hành, liên hệ với Quý Vị để cung cấp thông tin, bản tin và tài liệu tiếp thị và quảng cáo, bao gồm khuyến mãi, ưu đãi và thông tin khác mà chúng tôi cho rằng Quý Vị có thể quan tâm; và các mục đích thương mại khác.
	Trên cơ sở tuân thủ pháp luật hiện hành, cung cấp cho Quý Vị các thông tin được tùy chỉnh, phù hợp với nhu cầu của Quý Vị qua Websites, các nền tảng trực tuyến khác hoặc các phương tiện truyền thông, liên lạc khác trên các thiết bị mà Quý Vị sử dụng đ...
	 Phân tích và nghiên cứu:
	Nghiên cứu và phân tích, chẳng hạn như để hiểu xu hướng tiêu dùng cũng như cho các mục đích thống kê khác, chẳng hạn như sản phẩm nào phổ biến, được ưa chuộng.
	Tạo hồ sơ về người tiêu dùng phản ánh các đặc trưng như sở thích, đặc điểm, xu hướng tâm lý, khuynh hướng, hành vi, thái độ, khả năng và năng khiếu của người tiêu dùng.
	Sử dụng dữ liệu ở dạng tổng hợp để xác định quảng cáo có liên quan và để đánh giá sự thành công của các chiến dịch quảng cáo của Chúng Tôi.
	Tiết lộ dữ liệu tổng hợp với các chủ thể khác để hỗ trợ Chúng Tôi thực hiện các mục đích nêu tại đây hoặc cho mục đích sử dụng của riêng họ.
	 Bảo vệ quyền, an ninh và lợi ích của MDLZ:
	Bảo vệ tính bảo mật và toàn vẹn của Webiste và hoạt động kinh doanh của Chúng Tôi cũng như sự an toàn, quyền, tài sản hoặc công tác bảo mật của Chúng Tôi, hoặc bất kỳ tổ chức nào khác hoặc của cộng đồng.
	Phát hiện, ngăn chặn hoặc giải quyết các vấn đề gian lận, bảo mật hoặc sự cố kỹ thuật.
	Ngăn chặn hoặc chấm dứt hoạt động mà Chúng Tôi đánh giá là và/hoặc có nguy cơ trở thành hoạt động bất hợp pháp, phi đạo đức hoặc có thể dẫn đến các hành vi tố tụng.
	Dùng làm bằng chứng trong tranh tụng.
	Để thực thi Quy Định Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này hoặc Điều khoản sử dụng Websites.
	Loại thông tin và Dữ Liệu Cá Nhân mà Chúng Tôi thu thập khi Quý Vị truy cập Websites của chúng tôi hoặc có hoạt động liên hệ, tương tác với Chúng Tôi bao gồm:
	Tên, thông tin liên hệ, hình ảnh và các yếu tố nhận dạng khác: Chúng Tôi có thể thu thập các yếu tố nhận dạng của Quý Vị như họ tên, biệt danh, ngày tháng năm sinh, giới tính, địa chỉ thường trú, địa chỉ tạm trú, quốc tịch, hình ảnh cá nhân, số điện t...
	Thông tin quản lý và hỗ trợ khách hàng: Chúng Tôi thu thập thông tin khi Quý Vị liên hệ với Chúng Tôi để hỏi về các sản phẩm và dịch vụ của Chúng Tôi, chẳng hạn như tên, địa chỉ email, địa chỉ gửi thư hoặc số điện thoại, thông tin tài khoản đăng nhập ...
	Lịch sử và xu hướng mua hàng: Chúng Tôi thu thập thông tin thương mại bao gồm thông tin lưu trữ về sản phẩm hoặc dịch vụ đã mua, sử dụng hoặc được cân nhắc hoặc các lịch sử hoặc xu hướng mua hàng hoặc tiêu dùng khác, địa chỉ giao hàng và thanh toán.
	Bản tin và đăng ký thư điện tử (email): tại một số Websites của Chúng Tôi, Quý Vị có thể đăng ký nhận bản tin của Chúng Tôi bằng địa chỉ email, số điện thoại của Quý Vị và theo đó, thông tin email, số điện thoại của Quý Vị sẽ được chúng tôi thu thập v...
	Nội dung: Khi Quý Vị gửi nhận xét, bình luận, đánh giá, xếp hạng và các nội dung khác (gọi chung là “Nội Dung”), Chúng Tôi sẽ lưu trữ một bản sao của các Nội Dung này. Chúng tôi có thể thu thập một số siêu dữ liệu liên quan đến Nội Dung (ví dụ: địa đi...
	Khảo sát và điền biểu mẫu: Chúng Tôi thu thập thông tin từ Quý Vị khi Quý Vị điền vào biểu mẫu trực tuyến trên Websites của Chúng Tôi hoặc tham gia vào các cuộc khảo sát của chúng tôi dưới bất kỳ hình thức nào, bao gồm nhưng không giới hạn hình thức t...
	Thông tin khác của Quý Vị mà Chúng Tôi thu thập: Chúng Tôi cũng có thể thu thập thông tin cá nhân của Quý Vị thông qua các trang mạng truyền thông xã hội của chúng tôi (ví dụ khi nếu Quý Vị đăng nhận xét, bình luận về một trong các sản phẩm của Chúng ...
	Thông tin Chúng Tôi thu thập từ các tổ chức khác: Chúng Tôi cũng thu thập thông tin từ các nguồn khác như nhà cung cấp dịch vụ phân tích dữ liệu và nhà cung cấp quảng cáo. Chúng Tôi có thể kết hợp thông tin Chúng Tôi nhận được từ và về Quý Vị qua trực...
	Thông tin Chúng Tôi thu thập tự động: Chúng Tôi và các bên thứ ba mà Chúng Tôi hợp tác có thể sử dụng cookie, web beacon, thẻ pixel, tệp nhật ký hoặc các công nghệ khác để thu thập các thông tin nhất định về khách truy cập và người dùng Websites để cu...

	Chúng tôi có thể tiết lộ Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị trong các trường hợp sau đây:
	Người dùng khác
	Trên một số Websites nhất định, Quý Vị có thể đăng nội dung, chẳng hạn như đánh giá hoặc xếp hạng sản phẩm. Bất kỳ nội dung nào như vậy đều có thể xem được bởi những khách truy cập khác vào Websites của Chúng Tôi. Ví dụ, các bài đánh giá mà Quý Vị tiế...
	Các đơn vị liên kết và Nhà cung cấp dịch vụ
	Chúng Tôi có thể tiết lộ Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị cho các công ty mẹ, công ty con, công ty liên kết của Chúng Tôi. Chúng Tôi cũng có thể sẽ thuê mướn các nhà cung cấp, đại lý, nhà cung cấp dịch vụ và các đơn vị liên kết của bên thứ ba cung cấp dịch ...

	Khi cung cấp dịch vụ, họ có thể thay mặt chúng tôi truy cập, nhận, lưu trữ hoặc xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị. Hợp đồng của Chúng Tôi với các nhà cung cấp dịch vụ này không cho phép sử dụng thông tin của Quý Vị cho mục đích riêng của họ, bao gồm cả...
	Đối tác tiếp thị
	Chúng Tôi có thể tiến hành tổ chức các chương trình khuyến mãi chung với các công ty khác. Chúng Tôi có thể tiết lộ với các đối tác của mình (và nhà cung cấp dịch vụ của họ) một số thông tin cá nhân để tiến hành chương trình khuyến mại. Chúng tôi sẽ k...
	Tuân thủ pháp luật và bảo vệ quyền và lợi ích
	Ngoài ra, Chúng Tôi có thể tiết lộ thông tin khi Chúng Tôi cho rằng cần thiết để điều tra hoặc ngăn chặn các hành vi phạm tội diễn ra trên thực tế hoặc có khả năng xảy ra hoặc các thiệt hại đối với chính Chúng Tôi hoặc người khác, nếu luật pháp yêu cầ...
	Chuyển nhượng kinh doanh
	Trong quá trình kinh doanh bình thường của Chúng Tôi, Chúng Tôi có thể bán hoặc mua tài sản hoặc vốn chủ sở hữu. Nếu một tổ chức khác mua lại Chúng Tôi hoặc bất kỳ tài sản nào của Chúng Tôi, thông tin Chúng Tôi đã thu thập về Quý Vị có thể được tiết l...
	Thông tin tổng hợp và không xác định
	Chúng Tôi có thể tiết lộ thông tin tổng hợp, ẩn danh hoặc không xác định về người dùng cho mục đích tiếp thị, quảng cáo, nghiên cứu, tuân thủ hoặc các mục đích khác.
	Chúng Tôi thường xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị ở lãnh thổ nước sở tại của Quý Vị nhưng nó cũng có thể được lưu trữ trong các hệ thống trên toàn thế giới và có thể được xử lý bởi các nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba thay mặt Chúng Tôi. Các hệ thống v...
	Chúng Tôi sẽ xử lý Dữ Liệu Cá Nhân từ thời điểm Dữ Liệu Cá Nhân được Chúng Tôi thu thập hoặc từ thời điểm Quý Vị cung cấp cho Chúng Tôi và sẽ chỉ tiếp tục lưu trữ và xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị trong thời gian cần thiết để đáp ứng mục đích mà Quý...
	Do đó, Chúng Tôi có thể giữ lại Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị trong một khoảng thời gian hợp lý sau lần tương tác cuối cùng của Quý Vị với Chúng Tôi. Khi Dữ Liệu Cá Nhân mà Chúng Tôi thu thập không còn cần thiết, Chúng Tôi sẽ hủy hoặc xóa dữ liệu đó một ...
	BIỆN PHÁP BẢO MẬT
	Bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị rất quan trọng đối với Chúng Tôi. Chúng Tôi duy trì các biện pháp bảo vệ hành chính, kỹ thuật và vật lý được thiết kế để giúp bảo vệ chống lại việc sử dụng trái phép, tiết lộ, thay đổi hoặc phá hủy Dữ Liệu Cá Nhân mà ...
	Trong trường hợp Quý Vị không hài lòng về cách chúng tôi xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị, Quý Vị có thể gửi phản hồi bằng cách tiếp cận chúng tôi thông qua thông tin chi tiết trong phần Liên hệ với Chúng Tôi.
	Nếu Quý Vị có bất kỳ câu hỏi nào liên quan đến quá trình xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị hay Quy định Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này hoặc nếu Quý Vị muốn thực hành bất kỳ quyền hạn nào đã được đề cập ở trên, vui lòng liên hệ với Chúng Tôi thông qua thông ...
	Khi Quý Vị tham gia vào bất kỳ nền tảng MDLZ nào của Chúng Tôi hoặc bất cứ nơi nào MDLZ hiện diện trong các diễn đàn truyền thông mạng xã hội như Facebook, Twitter, Yammer, Pinterest, Instagram, LinkedIn, Youtube…, Quý Vị sẽ thấy quen thuộc và dễ hiểu...
	Do các diễn đàn của bên thứ ba này sẽ được áp dụng các chính sách bảo mật hoặc thông báo quyền riêng tư của bên thứ ba, vì thế Chúng Tôi khuyến khích Quý Vị nên đọc các chính sách bảo mật, thông báo về quyền riêng tư được áp dụng, các điều khoản sử dụ...
	Các trang của Chúng Tôi có đường dẫn tới các webstite của bên thứ ba; nếu Quý Vị vào các đường dẫn này thì Quý Vị sẽ bị thoát ra khỏi website và các ứng dụng di động của Chúng Tôi. Mặc dù các website của bên thứ ba này được lựa chọn cẩn thận, MDLZ khô...
	Trừ khi được quy định khác đi, Quy Định Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này sẽ không áp dụng đối với các diễn đàn truyền thông mạng xã hội và website/ứng dụng của bên thứ ba không thuộc quyền sở hữu của MDLZ khi họ quản trị và xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Quý Vị.
	Một vài nhà cung cấp dịch vụ trực tuyến của Chúng Tôi sẽ hỗ trợ phương pháp giải tích trực tuyến, quảng cáo đích, video nhúng và các nội dung khác, tương tác và khảo sát truyền thông mạng xã hội, và những nhà cung cấp này có thể sẽ dùng những cookies,...
	Việc theo dõi được mô tả ở trên có thể cho phép các nhà cung cấp dịch vụ trực tuyến thu thập thông tin về tương tác của Quý Vị tới trang (bao gồm địa chỉ IP) và những thông tin có thể kết hợp với thông tin họ đã thu thập tại các thời điểm khác thông q...
	Các bên thứ ba này có thể sẽ chuyển thông tin mà họ thu thập được cho Chúng Tôi theo yêu cầu của luật pháp, hoặc ở những phần mà chúng tôi được ủy quyền xử lý thông tin.
	Chúng Tôi không chủ ý thu thập bất kỳ dữ liệu cá nhân nào của trẻ em dưới 13 tuổi. Nếu Chúng Tôi phát hiện ra rằng trẻ em dưới 13 tuổi đã cung cấp dữ liệu cá nhân cho Chúng Tôi, Chúng Tôi sẽ cố gắng xóa dữ liệu cá nhân đó khỏi hệ thống của Chúng Tôi.
	Chúng tôi cũng rất coi trọng việc bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân của trẻ em. Việc xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của trẻ em phải có sự đồng ý của trẻ em và có sự đồng ý của cha, mẹ hoặc người giám hộ theo quy định, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Sau khi th...
	Nếu Quý Vị có thắc mắc hoặc yêu cầu liên quan đến Quy Định Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân này hoặc nếu Quý Vị muốn thực hiện các quyền liên quan đến Dữ Liệu Cá Nhân của mình, vui lòng liên hệ.


